CEZ Zirowi

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

226417

w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji

pn.
Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia

znak sprawy: ZPRZ.270.289.2025

Integralng czesé niniejszej SWZ stanowig:

— Opis przedmiotu zamdwienia — Zatgcznik nr 1

— Projektowane postanowienia umowy - Zatgcznik nr 2

— Formularz ofertowy - Zatgcznik nr 3

— Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu —
Zatacznik nr 4

— Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w
art. 125 ust. 1 ustawy — Zatgcznik nr 5

— Wykaz ustug - Zatgcznik nr 6

— Os$wiadczenie w zakresie udostepnienia zasobow przez inne podmioty oraz oswiadczenie o
spetnianiu warunkdéw i niepodleganiu wykluczeniu — Zatgcznik nr 7

— Oswiadczenie w zakresie przynaleznosci do grupy kapitatowej - Zatgcznik nr 8.

— Oswiadczenie z art. 117 ust. 4 PZP (podziat zadan konsorcjantéw) - Zatgcznik nr 9;

ZATWIERDZAM:
(-) Mikotaj Czerny

Zastepca Dyrektora Departamentu
Zamdwien Publicznych

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawcy zapoznajg sie doktadnie z trescia SWZ. Wykonawca ponosi
ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentéw, oraz przedfozenia oferty
nieodpowiadajgcej wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego.

1756

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



Nazwa oraz adres Zamawiajacego.

1. Ministerstwo Zdrowia
ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.
strona internetowa: https://www.gov.pl/web/zdrowie/

2. Dziatajac w imieniu i na rzecz Ministerstwa Zdrowia, na podstawie udzielonego petnomocnictwa,
Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 00-184) ul. Stanistawa Dubois 5A ogtasza
postepowanie na nizej opisane zamdwienie publiczne.

Godziny pracy: 8:00-16:00 od poniedziatku do pigtku.

Adres strony internetowej na ktdrej jest prowadzone postepowanie i na ktérej bedg dostepne
wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzong procedura:
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8a82d698-17d5-4c62-8aa0-
50ce20864086

Numer telefonu: tel. +48 22 597-09-59

Adres poczty elektronicznej: wzp@cez.gov.pl

skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP

1l Tryb udzielenia zamdwienia.

1. Niniejsze postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie
podstawowym, art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych (t.j.
Dz. U. 2024 poz. 1320 z pdin. zm.), zwanej dalej ,,ustawg PZP” lub ,,PZP”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia, zwang dalej ,,SWZ”,
zastosowanie majg przepisy ustawy PZP oraz Kodeksu Cywilnego.

3. W sytuacji sprzecznosci postanowien SWZ, wyjasnien do SWZ lub modyfikacji SWZ w stosunku do
ustawy PZP, zastosowanie majg przepisy ustawy PZP.

4. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukgcji elektroniczne;j.

5. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.

6. Zamawiajacy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;.

7. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wylfgcznie przez
wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy PZP.

8. Stosownie do art. 95 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce na
podstawie umowy o prace przynajmniej jednej osoby wykonujgcej czynnosci administracyjno-
biurowe zwigzane z obstugg realizacji przedmiotu zamdwienia, jezeli wykonywane przez nig
czynnosci polegajg na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 277, 807).

1) Wykonawca do realizacji zamdwienia powinien zatrudni¢ osobe, ktérej dane osobowe ma
prawo przetwarza¢ na podstawie odrebnych przepiséw oraz ktdra wyrazi zgode na dostep
Zamawiajgcego do jej danych osobowych. Osoba, ktéra takiej zgody nie wyrazi nie moze braé
udziatu w wykonywaniu przedmiotu zamdwienia.

2) Szczegdétowe wymagania dotyczace realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace zostaty okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz w
Istotnych postanowieniach umowy, stanowigcych odpowiednio Zatgcznikinr 1i 2 do SWZ.

9. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb, o ktérych
mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy PZP.

1. Opis przedmiotu zamodwienia.
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V.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzqdzen wraz z Oprogramowaniem
dla Ministerstwa Zdrowia.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 1 do SWZ.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamdwienie na zasadach i warunkach opisanych
w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatacznik nr 2 do SWZ.
Wspadlny Stownik Zamdwien CPV:
72514300-4 ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych
72591000-4 rozszerzanie umow serwisowych
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Zamawiajacy udziela zaméwienia w
czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania o udzielenie zamdwienia.
W ramach przedmiotowego postepowania Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czesciowych ze wzgleddw organizacyjnych i technicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos¢ udzielania zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt
7 ustawy PZP.
Informacja o opcjach:
W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowanie opcji, o ktorej
mowa w art. 441 ustawy PZP.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci przeprowadzenia wizji lokalne;j.
Zamawiajacy nie przeprowadzit wstepnych konsultacji rynkowych.

Podwykonawstwo.
Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamoéwienia. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy
(podwykonawcom).
Zamawiajagcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamodwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyc
podwykonawcom oraz podat (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych
podwykonawcéw.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania
warunkdéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktdorego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

Termin wykonania zamdwienia.

Umowa zawarta zostanie na czas okreslony od dnia podpisania, z mocg obowigzujagcg do dnia

10.09.2026 r.
VI. Warunki udziatu w postepowaniu.
1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1.1. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego dotyczace:
1.1.1.zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie opisuje i nie wyznacza szczegdétowego warunku w tym zakresie.
1.1.2.uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséow:
Zamawiajgcy nie opisuje i nie wyznacza szczegdétowego warunku w tym zakresie.
1.1.3.sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
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VIL.

Zamawiajacy nie opisuje i nie wyznacza szczegdétowego warunku w tym zakresie.
1.1.4.zdolnosci technicznej lub zawodowej:
1.4.1.1. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy —
w tym okresie wykonat a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje*, co najmniej
jedno zamdwienie o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto obejmujgce swoim zakresem
Swiadczenia ustugi serwisu sprzetu serwerowego IT.

*Jezeli zamodwienie, o ktérym mowa powyzej jest wykonywane nadal, wartos¢
wykonanej/zrealizowanej czes$ci zamowienia do uptywu terminu sktadania ofert nie moze by¢
nizsza niz wartosci brutto wskazana warunku udziatu okreslonym powyze;j.

Oceniajac zdolnosc¢ techniczng lub zawodowg Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania
uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce
sprzecznych intereséw, w szczegdlnosci zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje zamdwienia.
Podstawy wykluczenia z postepowania.

Z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie Wykonawcdw, w stosunku do ktorych
zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w:

1.1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art.

108 ust. 1 ustawy PZP (przestanki wykluczenia obligatoryjne), tj. Wykonawce

1.1.1.bedacego osobg fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktérym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 - 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1133 oraz z 2021 r. poz. 2054 i 2142)
lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, sSrodkdéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
463, 5831 974),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego
pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu
karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majgce na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9
ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. poz. 769 oraz z 2020 r. poz. 2023),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko
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wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub
przestepstwo skarbowe,

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

1.1.2.jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o
ktorym mowa w pkt 2.1;

1.1.3.wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczeniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania
whnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart
wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

1.1.4.wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

1.1.5. jezeli zamawiajagcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze
wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie
konkurencji, w szczegélnosci, jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne
oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba
ze wykazg, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

1.1.6.jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zaktdcenia konkurencji
wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory
nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie wykonawcy
z udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.;

2. Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835) z postepowania o udzielenie zamdwienia wyklucza sie:

1) wykonawce wymienionego w wykazach okre$lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,

2) wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 .
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2022 r., poz. 593
i 655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka o ktérym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy,

3) wykonawce, ktérego jednostkg dominujgca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r., poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
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wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej
o zastosowaniu srodka o ktdrym mowa w art. 1 pkt. 3 tejze ustawy.
Wykluczenie nastepuje na okres trwania wyzej wymienionych okolicznosci, nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835). W przypadku wykonawcy wykluczonego
na podstawie przestanek okreslonych w niniejszym punkcie SWZ Zamawiajgcy odrzuci oferte
takiego Wykonawcy.

3. Wykonawca moze by¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania.
4. Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 PZP.

VIIl. Oswiadczenia i dokumenty, jakie s zobowigzani dostarczy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku podstaw wykluczenia.

1. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie
o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu oraz niepodleganiu wykluczeniu z postepowania
stanowigce Zatacznik nr 4 do SWZ. Informacje zawarte w tym oswiadczeniu stanowig dowdd
potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzien ztozenia
podmiotowych srodkéw dowodowych.

3. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcéw obejmuja:

1) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych
czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa powyzej, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sa
wykonywane. Jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy. W przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub
ciggtych nadal wykonywanych, referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzér Wykazu ustug
stanowi Zatacznik nr 6 do SWZ;

2) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego w Rozdziale VII — sporzadzone wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 5 do
SWz;

3) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 594), z innym wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte
albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajagcymi przygotowanie oferty niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — sporzgdzone wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 8 do SWZ.
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4.

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskac
za pomocy bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 PZP
dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow;

. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych sSrodkéw dowodowych, ktére

zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidtowosc
i aktualnosé.

W zakresie nieuregulowanym ustawg PZP lub niniejsza SWZ do oswiadczen i dokumentéw
sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentdéw lub oswiadczen, jakich moze zgdac
zamawiajgcy od wykonawcy (DZ. U z 2020 poz. 2415), oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (DZ. U. z 2020 poz. 2452).

IX. Poleganie na zasobach innych podmiotow.

1.

Wykonawca moze, w celu potwierdzenia spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu, w
stosownych sytuacjach, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotow
udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw
prawnych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, wyksztatcenia i kwalifikacji Wykonawcy
moga polegac na zdolnos$ciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonaja
ustugi do realizacji ktorego te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy
srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 7 do SWZ.
Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg
spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym
przez zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Wykonawca nie moze, po uptywie terminu skfadania ofert, powotywaé sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w
danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniajgcych zasoby.

W przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
Wykonawca przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktdrym mowa w Rozdziale VIII ust. 1 SWZ,
takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 7 do
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Xl.

SWZ, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.
Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktéry polega na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy
PZP, przedstawienia podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w Rozdziale VI
ust. 3 pkt 2, dotyczacych tych podmiotéw, potwierdzajacych, ze nie zachodzg wobec tych
podmiotéw podstawy wykluczenia z postepowania.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o zamoéwienie.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno
by¢ zatgczone do oferty.

Zamawiajgcy w stosunku do Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamédwienia,
w odniesieniu do warunkow dotyczgcych zdolnosci technicznej lub zawodowej dopuszcza taczenie
spetnienia warunku udziatu przez Wykonawcéw.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oSwiadczenia,
o ktérych mowa w Rozdziale VIII ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcdw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy bedzie sie
komunikowat z Wykonawcami, informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporzadzenia, wystania i odbierania korespondencji elektronicznej oraz wskazanie oséb
uprawnionych do komunikowania sie z Wykonawcami.

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zamowienia, ktéra jest dostepna pod
adresem https://ezamowienia.gov.pl.

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania (link prowadzacy bezposrednio do
widoku postepowania na Platformie e-Zamédwienia):

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8a82d698-17d5-4c62-8aa0-
50ce20864086

Postepowanie mozna wyszukaé¢ réwniez ze strony gtéwnej Platformy e-Zamoéwienia (przycisk
»Przegladaj postepowania/konkursy”).

Identyfikator (ID) postepowania na Platformie e-Zamédwienia:
ocds-148610-8a82d698-17d5-4c62-8aa0-50ce20864086

Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w niniejszym postepowaniu musi posiadaé konto podmiotu
,Wykonawca” na Platformie e-Zamdwienia. Szczegdétowe informacje na temat zaktadania kont
podmiotéw oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamdwienia okresla Regulamin
Platformy e-Zamowienia, dostepny na stronie internetowe]j https://ezamowienia.gov.pl oraz

informacje zamieszczone w zaktadce ,,Centrum Pomocy”.

Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania
konta na Platformie e-Zamdwienia ani logowania.

Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje, Zamawiajacy oraz Wykonawcy
przekazujg powotujgc sie na numer referencyjny postepowania, tj. ZPRZ.270.289.2025
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11.

12.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Komunikacja w postepowaniu, z wytgczeniem sktadania ofert, odbywa sie drogg elektroniczng za
posrednictwem formularzy do komunikacji dostepnych w zaktadce ,,Formularze” (,,Formularze do
komunikacji”) lub poczty elektronicznej. Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” lub
poczty elektronicznej odbywa sie w szczegdlnosci przekazywanie wezwan i zawiadomien,
zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umozliwiajg réwniez
dotgczenie zatacznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,,dodaj zatgcznik”).
Sposbéb sporzadzenia dokumentédw elektronicznych, oswiadczen lub cyfrowego odwzorowania
dokumentdéw lub oswiadczern musi by¢ zgodny z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie
(Dz. U. z 2020 r, poz. 2452) dalej jako ,Rozporzadzenie”. Rozporzadzenie okresla dopuszczalny
format kwalifikowanego podpisu elektronicznego jako:
a) dokumenty w formacie ,,pdf” nalezy podpisywad formatem PAdES lub XAdES,
b) Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie dokumentéw w formacie innym niz ,pdf”, wtedy nalezy
podpisywac formatem XAdES.
W przypadku zatgcznikow, ktére sg zgodnie z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wymagan dla dokumentéw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogg by¢ opatrzone,
zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o udzielenie
zamowienia/podmiotu  udostepniajgcego  zasoby, podpisem typu zewnetrznego lub
wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju podpisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) dodaje sie
uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub
dokument z wszytym podpisem (typ wewnetrzny).
Mozliwosc¢ korzystania w postepowaniu z ,,Formularzy do komunikacji” w petnym zakresie wymaga
posiadania konta ,,Wykonawcy” na Platformie e-Zamoéwienia oraz zalogowania sie na Platformie
e-Zamdwienia.
Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzgcych do zadawania pytan dotyczgcych tresci
dokumentéw zamdwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie
e-Zamdwienia.
Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez wykonawce wiadomosci widoczne sg po
zalogowaniu w podgladzie postepowania w zaktadce ,, Komunikacja”.
Maksymalny rozmiar plikdéw przesytanych za posrednictwem ,,Formularzy do komunikacji” wynosi
150 MB (wielkos¢ ta dotyczy plikow przesytanych jako zataczniki do jednego formularza).
Maksymalny tgczny rozmiar plikéw stanowigcych oferte lub sktadanych wraz z ofertg to 250 MB.
Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamdwienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potgczenia okresla Regulamin
Platformy e-Zamdwienia.
W przypadku problemdw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-
Zaméwienia uzytkownicy mogg skorzystac ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem
telefonu (32) 77 88 999 lub drogg elektroniczng poprzez formularz udostepniony na stronie
internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,,Zgtos problem”.

Zamawiajgcy dopuszcza komunikacje za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:

wzp@cez.gov.pl (nie dotyczy sktadania ofert).
Zamawiajgcy nie przewiduje innego sposobu komunikowania sie z Wykonawcami niz przy uzyciu
srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.
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Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ, zas
Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku gdy
whniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptyngt po tym terminie Zamawiajgcy nie ma obowigzku
udzielania wyjasniern SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.
Nieudzielnie przez Zamawiajgcego wyjasnien w terminie co najmniej 2 dni przed uptywem
wyznaczonego terminu sktadania ofert spowoduje przedtuzenie tego terminu o czas niezbedny do
zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi do
nalezytego przygotowania i ztozenia oferty.
Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskéw o
wyjasnienie tresci SWZ.
Wykonawcy zwigzani sg wszelkimi zmianami i wyjasnieniami do SWZ zamieszczanymi na stronie
internetowej prowadzonego postepowania. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zaleca biezgce
monitorowanie strony internetowej prowadzonego postepowania w celu zapoznania sie
z ewentualnymi odpowiedziami na zapytania do SWZ, badZ wyjasnieniami SWZ, lub
wprowadzonymi zmianami do SWZ.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy tresciag SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi, jako
obowigzujacg nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego pdzniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw.
Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
- Agnieszka Hryniewicz-Braham za pomoca poczty elektronicznej pod adresem: wzp@cez.gov.pl
Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze przepisy ustawy PZP nie pozwalajg na jakikolwiek inny
kontakt - zaréwno z Zamawiajgcym, jak i osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z
Wykonawcami - niz wskazany w niniejszym rozdziale SWZ. Oznacza to, ze Zamawiajacy nie bedzie
reagowat na inne formy kontaktowania sie z nim, w szczegdélnosci na kontakt telefoniczny lub/i
osobisty w swojej siedzibie.

Wymagania dotyczgce wadium.

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

Xlll. Termin zwigzania oferta.

1.

XIv.

1.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 2026-01-16. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert (art. 307 ust. 1 PZP), przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania
ofert.

W przypadku gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie
jednokrotnie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany
przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga ztozenia
przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

Opis sposobu przygotowywania ofert.

Oferte, pod rygorem niewaznosci, sktada sie w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym (art. 63 ust. 2 ustawy PZP). Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
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10.

11.

Tres¢ oferty musi odpowiadad tresci SWZ.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki , Oferty/wnioski”, widocznej w podgladzie
postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku ,Zt6z oferte”
system prezentuje okno sktadania oferty umozliwiajgce przekazanie dokumentdéw elektronicznych,
w ktérym znajduja sie dwa pola drag&drop (,,przeciggnij” i ,upusc”) stuzace do dodawania plikow.
Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,Formularz oferty” w pierwszym polu
(,, Wypetniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,,Zataczniki i inne dokumenty przedstawione w
ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje pozostate pliki stanowigce oferte lub sktadane
wraz z oferta.

Zamawiajacy nie udostepnia interaktywnego formularza ofertowego na platformie e-
Zamowienia i nalezy zignorowac¢ komunikat pojawiajacy sie przy skitadaniu oferty, iz
»Postepowanie nie posiada opublikowanego formularza do tego etapu postepowania. Plik
nazwa_pliku.pdf nie jest poprawnym formularzem interaktywnym wygenerowanym na
Platformie".

Wypetniony formularz podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym w formacie PAJES typ wewnetrzny. Zatgczniki mozna podpisaé
podpisem zewnetrznym lub wewnetrznym. W przypadku dokumentéw spakowanych nalezy uzy¢
podpisu zewnetrznego. Szczegoétowe informacje, jak podpisywac podpisem kwalifikowanym
znajduja sie w Instrukcji podpisywania.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim oraz powinna by¢ sktadana w formacie danych
zgodnie z rozdziatem XI SWZ i podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233)
wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i
odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,,Dokument
stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”.

System sprawdza, czy ztozone pliki sg podpisane i automatycznie je szyfruje, jednoczesnie
informujgc o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje sie w
Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO).
EPP i EPO dostepne sg dla zalogowanego Wykonawcy w zaktadce , Oferty/Wnioski”.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

Oferte sktada sie na formularzu ofertowym, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ. Musi ona
zawierac nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:

1) wypetniony przez Wykonawce Zatgcznik nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen; Nieztozenie
podpisanych Zatgcznika nr 3 do SWZ oraz Zatgcznika nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen nie
podlega uzupetnieniu i spowoduje odrzucenie oferty;

2) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz niepodleganiu
wykluczeniu z postepowania stanowigce Zatacznik nr 4 do SWZ;

3) oswiadczenie podmiotu o udostepnianiu zasobdw na zasadach okreslonych w art. 118 ust.1
ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, stanowigce
Zatacznik nr 7 do SWZ - ztozone w oryginale wraz z ofertg w formie elektronicznej zgodnie
z postanowieniami rozdziatu IX SWZ - w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji
podmiotéw udostepniajacych zasoby;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

XV.

4) petnomocnictwo, z ktérego wynika prawo do podpisania oferty (jezeli dotyczy);

5) wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczaja do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdini wykonawcy (jezeli
dotyczy). Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SWz;

W przypadku gdy dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkow
dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgdaé Zamawiajacy od
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamodwienia (DZ.U z 2020 poz.2415), zostaty wy-
stawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
0 udzielenie zamdéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, jako dokument
elektroniczny, przekazuje sie ten dokument. W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe,
przedmiotowe S$rodki dowodowe lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do
reprezentowania zostaty wystawione przez upowaznione podmioty jako dokument w postaci
papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgce
zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.
W przypadku podpisania oferty oraz poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania
dokumentu przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawcy, nalezy do oferty, sktadanej w formie elektronicznej, dotaczy¢ stosowne
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
Poswiadczenia zgodnosci odwzorowania cyfrowego dokonuje notariusz lub Wykonawca, podmiot
na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zmoéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z
nich dotycza.
Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdlnosci
przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w
postepowaniu, z zastrzezeniem art. 261 ustawy Pzp.
Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 18 ust. 1 PZP oferty sktadane w postepowaniu o
zamoéwienie publiczne s jawne i podlegaja udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli Wykonawca w terminie sktadania ofert
zastrzegt, ze nie moga one by¢ udostepniane i jednocze$nie wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.
Do przeliczenia na PLN wartosci wskazanej w dokumentach ztozonych na potwierdzenie spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, wyrazonej w walutach innych niz PLN, Zamawiajacy przyjmie
Sredni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczecia postepowania. Jezeli w tym
dniu nie bedzie opublikowany sredni kurs NBP, Zamawiajgcy przyjmie $redni kurs z ostatniego dnia
przed dniem publikacji.

Miejsce i termin sktadania i otwarcia ofert.

Oferte, zgodnie z rozdz. XIV, w formie elektronicznej (opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2025-12-18 do godziny 10:00.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu ich sktadania o godzinie 11:00.
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Najpdzniej przed otwarciem ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia.
Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje dotyczgce:

a) nazw alboimion i nazwisk oraz siedzib lub miejsc prowadzenia dziatalnosci gospodarczej albo

miejsc zamieszkania Wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;

b) cen lub kosztéw zawartych w ofertach.
W przypadku wystgpienia awarii systemu teleinformatycznego, ktdra spowoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie nastgpi niezwtocznie po
usunieciu awarii.

XVI.  Opis sposobu obliczania ceny.

6.

Wykonawca okresla cene realizacji zamowienia poprzez wskazanie w formularzu ofertowym
sporzgdzonym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ tgcznej ceny ofertowej brutto za
realizacje catosci przedmiotu zamdwienia oraz cen jednostkowych — stawka dzienna, poprzez
wskazanie ich w Zatgczniku nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen, zgodnie z formularzem. Zatgcznik nr 1
do OPZ — Lista Urzadzen winien by¢ wypetniony przez Wykonawce zgodnie z zatozeniami tam
wskazanymi. W przypadku rozbieznosci rachunkowych Zamawiajgcy przyjmie do wyliczenia ceny
ofertowej brutto okreslone przez Wykonawce ceny jednostkowe brutto w Zatgczniku nr 1 do OPZ
— Lista Urzadzen (kolumna J).

taczna cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz istotnymi postanowieniami umowy
okreslonymi w SWZ.

Cena w formularzu ofertowym jest ostateczna, nie podlega negocjacji i wyczerpuje wszystkie
naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.
Cena oferty brutto za realizacje catosci przedmiotu zaméwienia oraz ceny jednostkowe muszg byé:
podane i wyliczone w zaokrggleniu do dwdch miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia — ponizej
5 nalezy koncéwke pomingé, powyzej i réwne 5 nalezy zaokragli¢ w gére).

Cena oferty brutto winna byé wyrazona w ztotych polskich (PLN). Zamawiajacy nie przewiduje
rozliczen w innych, obcych walutach.

Zamawiajgcy nie posiada statusu czynnego podatnika VAT.

XVII. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz

z podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert.
Zamawiajacy dokona oceny ofert, przyznajac punkty w ramach poszczegdlnych kryteriéw oceny
ofert.
Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktore nie podlegajg odrzuceniu.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem
przy zastosowaniu nizej podanych zasad:

Lp. Nazwa kryterium Znaczenie kryterium (%)
Cena brutto (C) 60%
2. Czas Naprawy (T) 40%

3.1. Kryterium oceny ofert - Cena brutto

Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci przedmiotu zamodwienia. Cena ta

43 7 56

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 4 do SWZ.
Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem:

C=(Cn/Co)x60
60% - waga kryterium
Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie:
C - liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Cena brutto”
Cn - najnizsza cena oferty brutto sposréd ofert podlegajgcych ocenie
Co — cena brutto w ocenianej ofercie
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 60,00.
3.2. Kryterium oceny ofert — Czas Naprawy
Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez

Wykonawce w ofercie czasu naprawy, okresSlonego w Formularzu ofertowym, stanowigcym
Zatacznik nr 4 do SWZ, zgodnie ponizszg tabela:

T=(Tmin /To) x40
40% - waga kryterium

Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium czas naprawy
gdzie:

T - liczba punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas Naprawy”
Tmin — najkrétszy czas naprawy sposrdd ofert podlegajgcych ocenie
To — czas naprawy w ocenianej ofercie

Czas Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu
Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie moze
przekroczy¢ 24 godziny.

Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krétszy niz 12 godzin to otrzyma liczbe punktéw
taka jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny,
to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi
by¢ podany w petnych godzinach.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 40,00. Punktacja bedzie
liczona z doktadnoscia do liczb catkowitych.

3.3.0bliczenie facznej liczby punktéow uzyskanych przez Wykonawce (sposréd ofert
podlegajgcych ocenie) zostanie obliczona na podstawie sumy uzyskanych punktéw
w kryterium ,,cena brutto” i kryterium ,,czas naprawy” zgodnie ze wzorem:

R=C+T
gdzie

C - liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Cena brutto”
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8.

T — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas Naprawy”

R —faczna liczba punktéw (suma) przyznanych Wykonawcy (sposréd ofert podlegajgcych ocenie)
w kryterium ,,Cena brutto” i kryterium ,,Czas Naprawy”

Maksymalna taczna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce wynosi 100,00.

Zatgcznik nr 3 do SWZ — Formularz ofertowy nie podlega uzupetnieniu.

Badana oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw, zgodnie
z zasadg, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest rowna 5 lub wiecej to zaokraglenie nastepuje
»W goére”, jezeli trzecia cyfra po przecinku jest mniejsza niz 5 to zaokraglenie nastepuje ,w dét”
Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada¢ bedzie wszystkim
wymaganiom okreslonym w SWZ oraz w ustawie PZP i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane kryteria wyboru.

Jezeli nie bedzie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert (jezeli byty), Zamawiajgcy sposrod
tych ofert wybiera oferte, ktdra otrzymata najwyzszg ocene w kryterium o najwyzszej wadze
(art. 248 ust. 1 ustawy PZP).

Jezeli oferty otrzymaty takg sama ocene w kryterium o najwyzszej wadze, zamawiajgcy wybiera
oferte z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem (art. 248 ust. 2 ustawy PZP).

Jezeli nie mozna dokonac¢ wyboru oferty w sposdb o ktdrym mowa w ust. 14, Zamawiajgcy wzywa
Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene lub koszt (art. 248 ust. 3 ustawy PZP).

Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, w zakresie dotyczacym
wewnatrz wspdlnotowego nabycia towardw, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptacic¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

XVIIl. Informacje o formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie nie krétszym niz 5 dni
od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty. W przypadku gdy w
niniejszym postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe
w sprawie zamdwienia publicznego przez uptywem terminu wskazanego w zdaniu pierwszym.
Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiada¢ dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikaé
z dokumentéw zatgczonych do oferty. Jednoczesnie, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
podpisania umowy drogg elektroniczng w formie dokumentu elektronicznego podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia Zamawiajgcy moze zgdaé przed zawarciem umowy przedstawienia kopii umowy
regulujgcej wspédtprace tych Wykonawcéw.

Zamawiajgcy podpisuje umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przesyta do
Wykonawcy w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany w ofercie. Wykonawca po podpisaniu jej przez osobe wystepujagcg w jego imieniu
przesyta podpisang umowe za posrednictwem ePUAP lub za posrednictwem poczty elektronicznej
na skrzynke CeZ (kancelaria@cez.gov.pl)
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5. Postanowienia ustalone w projektowanych postanowieniach umowy nie podlegajg negocjacjom.

6. W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyla sie
od zawarcia umowy Zamawiajgcy moze dokonaé ponownego badania i oceny ofert sposréd
pozostatych w postepowaniu Wykonawcow lub uniewazni¢ postepowanie.

XIX.  Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XX. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostanag
wprowadzone do tresci umowy.

1. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego stanowig Zatacznik nr 2
do SWzZ.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty
w zakresie uregulowanym w art. 454-455 PZP oraz wskazanym w projektowanych postanowieniach
umowy w sprawie zamowienia publicznego, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.

3. Zmiana umowy dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, wymaga zachowania formy pisemne;.

XXI.  Pouczenie o srodkach ochrony prawnej.

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepisdw ustawy PZP przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX, Rozdziat 2
ustawy PZP.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamoéwienia oraz dokumentdw zamodwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste,
o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy PZP.

XXII. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych:
W zakresie danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych zgodnie z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych w celu zwigzanym z postepowaniem o
udzielenie zamoéwienia publicznego.
Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa (dale;j:
»Centrum”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, znajdujgce sie w publicznie dostepnych
rejestrach (Krajowy Rejestr Sagdowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamdwienia publicznego na
postawie przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019
r., poz. 2019, z péin. zm.). Wsréd tych informacji moga pojawi¢ sie dane, ktére na gruncie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,0gdlne
Rozporzgdzenie” lub ,,RODO”), majg charakter danych osobowych.
W sSwietle powyzszego Centrum informuje, ze:
1) Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Centrum e-Zdrowia z
siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A,
00-184 Warszawa, REGON: 001377706, NIP: 5251575309, skrytka ePUAP:
/csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl
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2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres: IOD Centrum e-Zdrowia, 00-
184 Warszawa, ul. Stanistawa Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl

Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu
whasnym zamowien publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww.
postepowan miesci sie w zakresie dziatalnosci statutowej Centrum. Przetwarzanie tych danych
jest niezbedne, aby Centrum mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na nie obowigzki.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Centrum.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

b) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogodlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej.

Centrum dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowaq utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem
czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
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CEZ Zirowi

Zatacznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem

bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, tj. Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15.

I. Definicje
1) System - jest to system informatyczny, w ktdrym znajduje sie zbidr powigzanych ze sobg

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)

elementow, ktérego funkcjg jest przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej. Na
systemy informatyczne sktadajg sie takie elementy jak sprzet oraz oprogramowanie.

Urzadzenia - urzadzenia informatyczne i teleinformatyczne z osprzetem i okablowaniem wraz
z Oprogramowaniem, bedgce wtasnoscig Zamawiajacego, a wymienione w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

Ustugi Serwisu - ustugi polegajace na naprawie lub wymianie Urzgdzen oraz aktualizacji i instalacji
Oprogramowania w przypadku wystgpienia Awarii.

Awaria — zdarzenie, w wyniku, ktérego uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element Systemu,
ograniczajgce wydajnos¢ i funkcjonalnos¢ Systemu i uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie
z Systemu zgodnie z jego Specyfikacjg Techniczng/Instrukcjg uzytkowania.

Oprogramowanie wbudowane — inaczej firmware, oprogramowanie wbudowane w urzadzenie,

zapewniajgce podstawowe procedury jego obstugi.

Oprogramowanie narzedziowe — rodzaj oprogramowania, ktére wspomaga zarzadzanie zasobami

sprzetowymi poprzez dogodne interfejsy uzytkowe oraz usprawnia, modyfikuje oprogramowanie
systemowe w celu wykonywania programéw w bardziej wygodny i wydajny sposdb, a przy tym
pozbawiony btedow.

Oprogramowanie — Oprogramowanie wbudowane i Oprogramowanie narzedziowe.

OPZ — Opis przedmiotu zamdwienia.

Czas Reakcji - czas potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Awarii przez Wykonawce.

10) Czas Naprawy- czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do Czasu

Naprawy.

11) Zgtoszenie -zgtoszenie Awarii Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Il. Termin i sposéb realizacji

1. Termin realizacji Umowy (zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do OPZ — Listg Urzadzen), od dnia zawarcia
Umowy, nie wczesniej niz od terminu wskazanego w kolumnie ,F” Zat. nr 1 do OPZ do dnia 10
wrzeénia 2026 r.

2. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Serwisu wszystkich elementéw sprzetowych
Urzadzen oraz Oprogramowania wymienionych w Zatgczniku nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen.

3. Ustugi Serwisu s$wiadczone bedzie w Osrodkach Przetwarzania Danych Zamawiajgcego
zlokalizowanych na terenie Warszawy. Jezeli zcharakteru danej czynnosci wykonywanej
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w ramach Ustug Serwisu wynika¢ bedzie konieczno$¢ realizacji ustug w innej lokalizacji, odbywaé
sie to moze za zgoda Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do ujednolicenia serwisu elementéw wymienionych w Zatgczniku nr
1 do OPZ — Lista Urzadzen tak, aby okres jej Swiadczenia byt nie krétszy niz czas trwania Umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zagwarantowania Zamawiajgcemu bezposredniego dostepu do
portali, na ktérych znajdujg sie:

a) aktualizacje Oprogramowania,
b) przewodniki konfiguracyjne i narzedzia diagnostyczne,

c) baza wiedzy producenta urzadzenia.

6. Wykonawca zapewni jeden punkt kontaktowy do przyjmowania wszystkich zgtoszen. Zgtoszenia
moga by¢ kierowane za pomocga nastepujgcych kanatéw komunikacyjnych: strona www, email,
telefon.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby naprawa Awarii odbywata sie w oparciu o elementy fabrycznie nowe

(tj. wyprodukowane nie wczesniej niz rok od dnia podpisania Umowy). Jezeli data zakoriczenia
wsparcia producenta dla urzadzenia (end of support zwany dalej,,E0S”) uniemozliwia wykonanie
naprawy w oparciu o elementy, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wykonania naprawy w oparciu o elementy o parametrach technicznych,
funkcjonalnych iwydajnosciowych nie gorszych niz parametry elementu uszkodzonego.
Wykonawca w razie koniecznosci zapewni urzgdzenia zastepcze o parametrach nie gorszych niz
sprzet naprawiany.

8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit 12 miesiecznej gwarancji na kazdy wymieniany
element liczac od dnia jego instalacji.
Ill. Ustugi Serwisu Urzadzen i Oprogramowania
1. Wymagania w zakresie Swiadczenia Ustug Serwisu:
a) zgtaszanie Awarii w trybie 24/7 - 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
b) Czas Reakcji - nie moze by¢ dtuzszy niz 1 godzina od Zgtoszenia;
c¢) Wykonawca przystapi do naprawy w ciggu 4 godzin od Zgtoszenia;
d) Czas Naprawy: (max. 24) ... godzin od Zgtoszenia. (zgodnie z ofertg);

e) w przypadku niemozliwosci naprawy sprzetu w czasie, o ktérym mowa w punkcie d),
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu sprzet zastepczy do czasu skutecznej naprawy sprzetu
uszkodzonego, o parametrach nie gorszych niz sprzet naprawiany.

f)  w wypadku Awarii dyskéw wchodzgcych w sktad Urzgdzen wymienionych w Zatgczniku nr 1
do OPZ — Lista Urzadzen wymaga sie, aby uszkodzone dyski pozostawaty u Zamawiajgcego;

g) Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu zgtaszanie do producenta Oprogramowania
problemoéw dotyczacych jego produktow.

19256
* X g
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 L*tﬂ;.wug

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, te jesteémy razem



2. Wykonawca musi posiadaé dostep do wszystkich potrzebnych czesci zamiennych dla Urzadzen
Zamawiajgcego wyspecyfikowanych w Zatgczniku nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen.

3. Dla Urzadzen, w ktdrych znajdujg sie podzespoty objete gwarancjg, Ustugi Serwisu muszg by¢
Swiadczone w taki sposéb, aby nie zostaty utracone gwarancje powigzanych podzespotéw lub
innych urzadzen.

4. Elementy podlegajgce wymianie muszg by¢ kompatybilne z docelowym urzadzeniem oraz muszg
pochodzi¢ z legalnego kanatu sprzedazy.

5. W przypadku, gdy naprawa Awarii Urzadzen bedzie wymagata podniesienia wersji lub wgrania
poprawki do Oprogramowania dla Urzadzen objetych Ustugami Serwisu, Wykonawca w ramach
realizacji Umowy wykona niezbedng aktualizacje, dostarczajgc i wgrywajgc Oprogramowanie
zgodnie z wymaganiami licencyjnymi producenta urzgdzenia.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane poprawki do Oprogramowania nie naruszajg praw
tworcow Oprogramowania i wiasciciela praw autorskich oraz nie ograniczajg praw Zamawiajgcego
do korzystania z tego Oprogramowania zarowno w trakcie trwania Umowy jak i po jej zakonczeniu.

7. W przypadku, gdy usuniecie Awarii Oprogramowania narzedziowego bedzie wymagato
podniesienia wersji lub wgrania poprawki do Oprogramowania wbudowanego dla Urzadzen
objetych serwisem, Wykonawca w ramach realizacji Umowy wykona niezbedng aktualizacje,
dostarczajac i wgrywajgc Oprogramowanie wbudowane zgodnie z wymaganiami licencyjnymi
producenta urzadzenia.

IV. Zapewnienie dostepu do bazy aktualizacji do Oprogramowania dla eksploatowanych Urzadzen

1. Zapewnienie dostepu do bazy aktualizacji Oprogramowania musi pozwala¢ na korzystanie
z funkcjonalnosci powyzszych produktdw, przez co najmniej okres trwania Umowy.

2. Oferowany dostep do bazy aktualizacji Oprogramowania bedzie pochodzit z autoryzowanego
kanatu dystrybucji i posiada¢ bedzie stosowny pakiet ustug gwarancyjnych obejmujgcy
wyspecyfikowany przedmiot zamdwienia.

V. Dodatkowe ustugi

Opracowanie zalecen odnosnie aktualizacji Oprogramowania oraz wdrozenie zalecen wraz
z wykonaniem odpowiednich instalacji.

Wykonawca w terminie 20 dni roboczych od zawarcia Umowy przeprowadzi inspekcje Urzadzen
i Oprogramowania objetych Umowag oraz sprawdzi, czy wersje Oprogramowania sg zgodne z zalecaniami
producentdw. Wykonawca przygotowuje raport, w ktdrym wyszczegdlni wersje posiadanego
Oprogramowania, wymagane poprawki iaktualizacje Oprogramowania. Raport Wykonawcy musi
zawiera¢: informacje o dostepnosci nowych aktualizacji, okreslenie istotnosci wykonania aktualizacji
Oprogramowania dla Urzadzen objetych Umowg. Wykonawca zobowigzany jest do implementacji tych
poprawek lub/i aktualizacji, ktére zostang zatwierdzone przez Zamawiajgcego w terminie z nim
uzgodnionym, nie dtuzszym niz czas pozwalajacy na ich implementacje w trakcie trwania Umowy.
W przypadku Oprogramowania wbudowanego, ktére zgodnie z definicjg producenta nie jest przeznaczone
do samodzielnej instalacji i ktérego nie mozna zainstalowac¢ zdalnie, Wykonawca wykona instalacje w
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siedzibie Zamawiajagcego na wyrazne zlecenie Zamawiajgcego. W przypadku Oprogramowania
wbudowanego zdefiniowanego przez producenta, jako przeznaczone do samodzielnej instalacji,
Wykonawca udzieli na prosbe Zamawiajgcego telefonicznego wsparcia technicznego w czasie
obowigzujgcego dla sprzetu okna serwisowego.

Zatgczniki:

Zatqcznik nr 1 do OPZ — Wykaz Urzgdzen

21:z56
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Zatacznik nr 2 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
zawarta w Warszawie w dniu okreslonym zgodnie z § 15 ust. 8 pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa, NIP: 5251918554,
zwanym dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez Pana Adama Konke — Dyrektora Centrum e-
Zdrowia na podstawie petnomocnictwa nr PRS.012.340.2025.JK udzielonego przez Dyrektora Generalnego
Ministerstwa Zdrowia; adres do korespondencji: ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa

zwang dalej ,Wykonawc3a”, reprezentowang przez:

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”.

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr ..... w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt.1 - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z pdzn. zm.) zostata

zawarta umowa o hastepujacej tresci:

§ 1.
Definicje
W niniejszej umowie nastepujgce wyrazenia i okreslenia, zapisane wielka literg w celu podkreslenia, ze jest

to pojecie zdefiniowane, bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami:

1. Umowa niniejsza umowa, wraz z zatgcznikami, regulujaca prawa i obowigzki
Stron

2. oPz Opis Przedmiotu Zamodwienia, wraz z jego zatgcznikami

3. System system informatyczny Zamawiajgcego, w ktérym znajduje sie zbidr

powigzanych ze sobg elementéw, ktérego funkcjg jest przetwarzanie
danych przy uzyciu techniki komputerowej. Na system informatyczny
sktadajg sie takie elementy, jak sprzet (Urzadzenia) oraz

Oprogramowanie

4, Urzadzenia urzadzenia sieciowe  oraz  serwerowe (informatyczne i
teleinformatyczne) z  osprzetem iokablowaniem wraz z
Oprogramowaniem, bedgce wtasnoscig Zamawiajacego, a wymienione
w Zataczniku nr 1 do OPZ
5. Ustugi Serwisu ustugi serwisu Urzadzen i Oprogramowania okreslone w OPZ
22756
* X g
Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) s
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309 FAd *Il;?)TL:mqu

00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706

Dobrze, te jesteémy razem



6. Awaria kazde zdarzenie, w wyniku, ktérego uszkodzeniu ulegt jeden lub wiecej
element Systemu, ograniczajgce wydajnos$é i funkcjonalno$é Systemu i
uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego
Specyfikacjg Techniczng/Instrukcjg uzytkowania; jednoczesnie za
Awarie strony uznajg takze wade lub brak sprawnosci Urzadzenia, ktore
nie powodujg obnizenia wydajnosci lub funkcjonalnosci Systemu, ale
powodujg niewtasciwe dziatanie Urzadzenia lub Oprogramowania

7. Oprogramowanie Oprogramowanie  wbudowane w Urzadzenie, zapewniajgce

wbudowane podstawowe procedury jego obstugi (inaczej firmware)

8. Oprogramowanie rodzaj Oprogramowania, ktdére wspomaga zarzadzanie zasobami

narzedziowe sprzetowymi poprzez dogodne interfejsy uzytkowe oraz usprawnia,
modyfikuje oprogramowanie systemowe w celu wykonywania
programow w bardziej wygodny i wydajny sposdb, a przy tym
pozbawiony btedéw

9. Oprogramowanie Oprogramowanie wbudowane i Oprogramowanie narzedziowe

10. | Zgtoszenie zgtoszenie Awarii Wykonawcy przez Zamawiajgcego

11. | Czas Reakcji czas potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia przez Wykonawce

12. | Czas Naprawy czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy

13. | Dni Robocze dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 17.00

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od
pracy u Zamawiajgcego, o ktérych Zamawiajacy poinformowat

Wykonawce

§2.

Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug Serwisu Urzqdzen wraz z Oprogramowaniem w zakresie i

na zasadach okreslonych w Umowie, w tym szczegétowo w OPZ, stanowigcym Zatacznik nr 1 do

Umowy, i Ofercie Wykonawcy, stanowigcej Zatacznik nr 2 do Umowy, zwanych dalej ,Ustugami Serwisu

Urzadzen”.

2. Wykaz Urzadzen, ktdre objete sg Ustugami Serwisu Urzadzen, stanowi Zatacznik nr 1 do OPZ.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa
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3. Ustugi Serwisu Urzgdzen oznaczajg ustugi wsparcia dla poszczegdlnych Urzadzen.

4. Ustugi Serwisu Urzadzen swiadczone beda od dnia zawarcia Umowy do dn. 10 wrzes$nia 2026r.

5. Miejscem Swiadczenia Ustug Serwisu Urzadzen beda osrodki przetwarzania danych Zamawiajgcego,
zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy wskazane w OPZ. Jezeli z charakteru danej czynnosci
wykonywanej w ramach Ustug Serwisu Urzadzen wynika¢ bedzie koniecznos$¢ realizacji ustugi w innej
lokalizacji, wymagane jest uzyskanie uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

6. Celem Umowy jest zapewnienie ciggtosci dziatania systemow informatycznych Zamawiajacego
wykorzystujgcych urzadzenia.

7. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony, od dnia jej zawarcia do dnia 10 wrzesnia 2026 .

8. W terminie do 20 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
opracowania i przedtozenia Zamawiajgcemu raportu, o ktérym mowa w pkt V OPZ. Raport oraz jego

aktualizacje zostang doreczone Zamawiajgcemu na adres mailowy wskazany w § 4 ust. 4.

§ 3.

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

1. Wykonawca bedzie wykonywat Umowe:

1) z najwyzszg starannoscig profesjonalisty dziatajgcego na rynku IT;

2) z uwzglednieniem najwyzszych standardow profesjonalnej realizacji Ustug Serwisu Urzadzen;

3) przy wykorzystaniu catej dostepnej wiedzy i doswiadczenia;

4) z poszanowaniem przepiséw prawa i wprowadzonych na ich podstawie regulacji wewnetrznych
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a majacych zastosowanie do realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy;

5) zapewniajgc nadzor i koordynacje wszelkich dziatan zwigzanych z wykonaniem Umowy w celu
osiggniecia wymaganej jakosci i terminowosci realizacji Ustug Serwisu Urzadzen.

2. Zamawiajacy do dwdch Dni Roboczych po zawarciu Umowy udostepni Wykonawcy dokumenty, w tym
regulacje wewnetrzne, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 4, i informacje bedgce w posiadaniu
Zamawiajgcego, niezbedne do realizacji Umowy lub zobowigzan Wykonawcy do zachowania poufnosci.
Wykonawca ma prawo do ich wykorzystania wytacznie w celu realizacji Umowy. Zamawiajacy nie
udostepnia Wykonawcy dokumentéw i informacji dostepnych publicznie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym i ludzkim oraz posiada niezbedne

wiedze i doswiadczenie pozwalajgce nalezycie wykona¢ Umowe;
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2) korzystanie przez niego z narzedzi koniecznych dla wykonania Umowy, w szczegdlnosci z praw
autorskich, licencji, praw witasnosci przemystowej, intelektualnej nie narusza przepiséw prawa,
prawem chronionych ddébr osobistych lub majatkowych oséb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na
znaki towarowe i praw do patentow;

3) w przypadku powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
0s6b trzecich, Wykonawca przyjmie na siebie wylgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia osdéb
trzecich z tytutu szkéd majatkowych i niemajgtkowych w mieniu i na osobie z tytutow,
o ktérych mowa w pkt 2, a wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub z braku wykonania
Umowy przez Wykonawce, jego zastepcow, pracownikéw lub jakichkolwiek oséb zaangazowanych
do realizacji Umowy przez Wykonawce lub jego zastepcow, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
faktycznej.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania wszelkich informacji i dokumentéw dotyczgcych realizacji

Umowy na kazde zgdanie Zamawiajgcego i w wyznaczonym przez niego terminie.

5. Zamawiajacy oswiadcza, ze:
1) korzysta i przez caty okres obowigzywania Umowy bedzie korzystat z Urzadzen zgodnie z ich

instrukcjg i przeznaczeniem;

2) kazdorazowo umozliwi przedstawicielom Wykonawcy dostep do osrodkéw przetwarzania danych
Zamawiajgcego okreslonych w OPZ na czas niezbedny do usuniecia Awarii.

6. Wykonawca, majgc na uwadze konieczno$¢ zastosowania art. 95 ust. 1 ustawy - Prawo zaméwien
publicznych, zobowigzuje sie, ze osoba/osoby wykonujgce zamoéwienie w zakresie czynnosci
administracyjno-biurowych bedg w okresie realizacji Umowy zatrudnione na podstawie stosunku pracy
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277, z
pdzn. zm.). Zamawiajacy nie ingeruje w sposéb organizacji pracy u Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze
wymiar czasu pracy osoby/osob okreslonych w zdaniu pierwszym nie moze by¢ nizszy niz % petnego
wymiaru czasu pracy.

7. Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, przedstawi Zamawiajgcemu
informacje o osobie/osobach zatrudnionych na podstawie stosunku pracy, o ktérych mowa w ust. 6, ze
wskazaniem imienia i nazwiska danej osoby oraz jej wymiaru czasu pracy (peten etat/cze$¢ etatu).
Informacja, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym, stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

8. Kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krotszym

niz 3 Dni Robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody
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11.

12.

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27 ’*) *

w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa

w ust. 6:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby/oséb wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w
szczegblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajagcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy;

2) zaswiadczenie witasciwego oddziatu ZUS lub KRUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdéw o prace
za ostatni okres rozliczeniowy;

3) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego

zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen spotecznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania takze innych dowoddéw niz wymienione powyzej, w celu
potwierdzenia spetniania przez Wykonawce obowigzku wskazanego w ust. 6, w szczegdlnosci
Zamawiajagcy moze zgdaé poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopii
umowy/umoéw o prace tych oséb (z prawem do anonimizacji danych osobowych poza imieniem i

nazwiskiem, datg zawarcia i trwania umowy, rodzaju umowy i wymiaru czasu pracy).

. W celach okreslonych w ust. 7 i 8 Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od swoich pracownikow

dobrowolnej zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania pracownikom klauzuli
informacyjnej zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie
z ust. 8, bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw swiadczacych
Ustugi Serwisu na podstawie stosunku pracy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy z osobg, o ktérej mowa w ust. 6, przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zmiany skfadu personelu, tak by wymodg
zatrudnienia byt spetniony przez caty okres trwania Umowy.

W przypadku wystgpienia zmian w informacji o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca zobowigzany jest
do dostarczenia Zamawiajagcemu aktualizacji wykazu — nie pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed

dokonaniem zmiany.
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13. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone przez personel Wykonawcy, podczas

wykonywania przedmiotu Umowy .

§ 4.
Ustugi Serwisu/SLA

1. Wykonawca jest zobowigzany przyjmowac od Zamawiajgcego Zgtoszenia w nastepujgcy sposob:
1) adres email:
2) stronie www:
3) telefonicznie:
w trybie 24/7, tj. dwadziescia cztery godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu.

2. Z chwilg doreczenia Wykonawcy Zgtoszenia lub po powiadomieniu e-mail w trybie okreslonym w ust.
1 pkt 1 i 2 rozpoczyna sie Czas Reakcji dla danego Zgtoszenia, przy czym Czas Reakcji nie moze by¢
dtuzszy niz 1 godzina od momentu doreczenia Wykonawcy Zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

3. Zgtoszenia ewidencjonowane bedg przez Wykonawce w elektronicznym systemie obstugi Zgtoszen
Wykonawcy, do ktérego Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ dostep wskazanym pracownikom
Zamawiajacego.

4. Wszelka korespondencja zwigzana z obstugg Zgtoszen bedzie przesytana do Zamawiajgcego na adres e-

mail: administrator@cez.gov.pl

5. Czas Naprawy, zgodnie z Ofertg Wykonawcy wynosi 12 godzin od momentu przekazania Zgtoszenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg poinformowania
Zamawiajgcego o usunieciu Awarii i jej skutkdw, co oznacza, ze przywrdcono stan sprzed Awarii, co
zostaje kazdorazowo potwierdzone przez Zamawiajgcego. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji przez
Zamawiajgcego, ze Awaria nie zostata usunieta, czas Awarii liczony jest ciggle do potwierdzenia przez
Zamawiajgcego usuniecia Awarii i jej skutkdw. Czas weryfikacji nie jest wliczany do Czasu Naprawy.
Potwierdzenia usuniecia Awarii przez Zamawiajgcego nastepujg w formie mailowej na adres mail
wskazany w ust. 1.

6. W przypadku braku mozliwosci dochowania Czasu Naprawy, zgodnie z ust. 5, Zamawiajgcy dopuszcza,
za pisemng zgodg, w ramach wynagrodzenia umownego, mozliwos¢ dostarczenia przez Wykonawce
urzadzenia zastepczego o parametrach nie gorszych niz Urzadzenie zastepowane. W takim przypadku
Zamawiajgcy wymaga instalacji urzadzenia zastepczego w sposéb zapewniajacy prawidtowe
funkcjonowanie pozostatych elementdw infrastruktury Zamawiajgcego, w tym Oprogramowania.
Zamawiajgcy moze wyrazi¢ pisemnie zgode na state zastgpienie Urzadzenia wskazanego w Zataczniku

nr 1 do OPZ urzadzeniem zastepczym. W takim przypadku urzadzenie zastepcze przechodzi na wtasnos$é
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Zamawiajgcego z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego protokotu jego przekazania. Wykonawca w
takim przypadku udzieli gwarancji na dostarczone urzgdzenie na czas nie krétszy niz obowigzujgca
Umowa. Wykonawca jest zobowigzany wodwczas przenies¢ na Zamawiajgcego, W ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie, licencje do Oprogramowania zainstalowanego na urzgdzeniu
zastepczym w zakresie niezbednym do korzystania z tego urzadzenia izapewniajgcym mozliwosé
uzyskania jego aktualizacji/nowej wersji/udoskonalen oraz dokumentéw gwarancyjnych.
Zainstalowanie urzgdzenia zastepczego w sposdb zapewniajgcy usuniecie Awarii uznaje sie za realizacje
Zgtoszenia. W pozostatych przypadkach czas zastosowania rozwigzania zastepczego nie wlicza sie do
Czasu Naprawy.

W przypadku niemoznosci naprawienia i koniecznosci wymiany uszkodzonych trwatych nosnikéw
danych na nowe, jak rowniez w przypadku ich awarii, nosniki danych pozostang w siedzibie
Zamawiajgcego do jego wytgcznej dyspozycji.

Wykonawca zobowigzany jest, niezaleznie od Awarii, do dostarczania lub udostepnienia na wskazanej
przez Wykonawce stronie aktualizacji Oprogramowania w terminie 30 dni od dnia ich opublikowania,
przy czym instalacja dostarczonej aktualizacji lub nowej wersji Oprogramowania moze odbywac sie
tylko za zgodg Zamawiajgcego. W przypadku aktualizacji krytycznych, zostang zainstalowane w ciggu 5

dni (oznaczone CVE).

. Wykonawca zapewnia, ze dostarczane/udostepniane w ramach $wiadczenia Ustug Serwisu Urzadzen

aktualizacje, nowe wersje oraz udoskonalenia Oprogramowania sg produktami wykonanymi przez
producenta Oprogramowania (twodrce), a tym samym nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej, w
tym praw autorskich i praw pokrewnych ani zadnych innych praw oséb trzecich, zas Wykonawca
posiada prawo do ich przekazywania Zamawiajgcemu licencji zgodnie z obowigzujgcym prawem i na
zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich z tytutu naruszenia
przez niego cudzych praw, w zwigzku z realizacjg umowy. W przypadku gdy Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osdb trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku
z realizacjg przedmiotu umowy, Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i
poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego, od chwili zgtoszenia
roszczenia oraz catkowite koszty odszkodowan. W szczegdlnosci w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajgcemu powoddztwa ztytutu naruszenia praw oséb trzecich, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w przypadku braku takiej mozliwosci wystapi z

interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie beda
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12.

13.

posiadaty zadnych wad prawnych, ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr w
inny sposAdb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania
lub zadosc¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg
sie prawdziwe.

W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisu Urzadzen dojdzie do
zmiany Oprogramowania, dokumentacji technicznej lub innych utwordéw, udzielenie licencji nastepuje
z chwila odbioru takich utworéw przez Zamawiajgcego na warunkach okreslonych przez tworce.

W przypadku, gdy przekazane Zamawiajagcemu w ramach Umowy dobro wtasnosci intelektualnej lub
urzadzenie bedzie obcigzone wadami fizycznymi lub prawnymi, Wykonawca jest zobowigzany do ich
natychmiastowego usuniecia w terminie nie dtuzszym niz 3 dni kalendarzowe od daty zawiadomienia
przez Zamawiajgcego lub dowiedzenia sie o nich Wykonawcy, w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen

nastgpito jako pierwsze.

§ 5.
Odbiory

Kazdy miesigc rozliczeniowy, przez ktéry nalezy rozumie¢ miesigc kalendarzowy obowigzywania
Umowy, potwierdzony zostanie, podpisanym przez Strony, Miesiecznym Protokotem Odbioru Ustug
Serwisu Urzadzen, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy. Do Miesiecznego Protokotu Odbioru
Ustug Serwisu Urzadzen dotgczony bedzie raport ustug za dany miesigc, o ktérym mowa w ust. 2, chyba,
ze w danym miesigcu nie wystgpita zadna Awaria, ani nie dostarczano aktualizacji, nowych wersji lub
udoskonalen Oprogramowania, co zostanie potwierdzone w Miesiecznym Protokole Odbioru Ustug

Serwisu Urzadzen.

. W celu dokonania odbioru Ustug Serwisu Urzadzen za dany miesigc, Wykonawca zobowigzany jest do

przedstawienia Zamawiajacemu, w terminie 5 Dni Roboczych po ostatnim dniu danego miesigca

rozliczeniowego, raportu ustug zawierajgcego, co najmniej:

1) wykaz wszystkich zgtoszonych w danym miesigcu Awarii wraz ze statusami realizacji na dzien
wykonania raportu prac wraz ze wskazaniem numerdw zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty
ewentualne przekroczenia Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy;

2) wykaz uzgodnionych z Wykonawcy odstepstw od Czasu Naprawy wraz ze wskazaniem numeréw
zgtoszen Awarii, ktérych dotyczyty odstepstwa, w tym poprzez dostarczenie urzgdzenia zastepczego;

3) wykaz przekazanych/udostepnionych aktualizacji Oprogramowania wraz ze wskazaniem

ewentualnych przekroczen czasu ich dostarczenia.

3. Zamawiajacy dokona weryfikacji i podpisze raportu ustug w terminie 5 Dni Roboczych od dnia jego
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otrzymania od Wykonawcy. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen do raportu ustug Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia, a w przypadku braku mozliwosci ich uwzglednienia, do
przedstawienia Zamawiajgcemu szczegétowych wyjasnie, w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia
otrzymania uwag lub zastrzezen od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zaakceptuje raport ustug po
uwzglednieniu przez Wykonawce uwag i zastrzezen lub uznaniu przedstawionych przez Wykonawce
wyjasnien. W przypadku nieuwzglednienia uwag lub zastrzezen Zamawiajgcego lub przedstawienia
wyjasnien, ktore nie mogg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaakceptuje jedynie
uznane przez siebie ustugi i podpisuje raport ustug z uwagami lub zastrzezeniami.

4. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport ustug stanowi podstawe do podpisania Miesiecznego
Protokotu Odbioru Ustug Serwisu Urzgdzen, o ktérym mowa w ust. 1. Strony dopuszczajg mozliwos¢
czesciowej akceptacji raportu ustug za dany miesigc. Zaakceptowana czes$¢ raportu ustug, stanowi

podstawe do wystawienia faktury.

§ 6.

Wynagrodzenie

1. Maksymalne faczne wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Serwisu Urzadzen, wynosi nie wiecej: (stownie
ztotych:, w tym obowigzujgcy podatek VAT) .

2. Za Swiadczone ustugi jest nalezny ryczatt wynikajacy z cen formularza ofertowego stanowigcego
element Oferty.

3. Stawki dzienne wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi Serwisu dla poszczegélnych Urzadzen wskazane
zostaty w Zatgczniku nr 2 do Umowy, przy czym ptatnosci bedg dokonywane tylko za swiadczone i
odebrane Ustugi zgodnie z terminami okreslonymi w OPZ.

4. W przypadku Swiadczenia Ustug Serwisu Urzgdzen przez cze$¢ miesigca rozliczeniowego, nalezne
Wykonawcy wynagrodzenie ustala sie w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni swiadczonych Ustug
Serwisu Urzgdzen w danym miesigcu.

5. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty i optaty, jakie poniesie
Wykonawca w zwigzku z prawidtowa realizacjg Umowy, w tym koszt urzgdzen zamiennych, licencji do
Oprogramowania urzadzen zamiennych i jego aktualizacji, dostawy urzadzen zastepczych i
przeniesienia prawa wiasnosci do tych urzadzen na Zamawiajgcego w przypadku wskazanym w
Umowie, koszty za dojazdu do miejsc wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z § 2 ust. 5, koszty
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej a takze wszelkie inne koszty i optaty, nawet jesli nie

zostaty one wprost wyszczegélnione w Umowie.
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§7.

Warunki Ptatnosci

1. Ptatnosci dokonywane bedg miesiecznie po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru Ustug
Serwisu Urzadzen za dany miesigc, zgodnie z § 5 Umowy, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze lub rachunku, z zastrzezeniem ust. 6 w terminie do 30 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku wraz z kopig
podpisanego przez Strony Miesiecznego Protokotu Odbioru Ustugi, zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy.

2. Za date zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury z rozbiciem na poszczegdlne czesci/rodzaje
Ustug Serwisu Urzadzen z uwzglednieniem cen jednostkowych brutto.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do przesytania prawidtowo wystawionych faktur lub rachunkéw na

adres mailowy Zamawiajgcego: faktury@mz.gov.pl. Wykonawca odpowiada za prawidtowe

wystawienie faktury lub rachunku, a wszelkie konsekwencje wynikajgce z wadliwego wystawienia
faktury lub rachunku obcigzajag Wykonawce.

5. Podstawag do zaptacenia faktury lub rachunku jest podpisany przez przedstawicieli Stron
Miesieczny Protokdt Odbioru Ustug Serwisu, o ktéorym mowa w ust. 1. Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie jedynie za faktycznie i nalezycie zrealizowang oraz odebrane Ustugi Serwisu
Urzadzen.

6. Zamawiajacy bedzie odbierat od Wykonawecy ustrukturyzowane faktury elektroniczne zwigzane z
realizacja Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz.
1666). Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy, chyba ze przepisy stanowig inacze;.

7. Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest pfatne w mechanizmie podzielonej
ptatnosci, Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu.

8. W przypadku, kiedy przepisy prawa tego wymagajg w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca
oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktdrego zgodnie z przepisami
prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowienn umownych i przepiséw prawa,

Zamawiajgcy dokona ptatnosci jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu

poprzedzajgcym.
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§ 8.
Odstgpienie od Umowy lub jej rozwigzanie

. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy:

1) taczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego przekroczyta 40% kwoty
wynagrodzenia brutto Umowy;

2) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy, o ktérym mowa w § 4 ust.
5, tacznie wiecej niz trzy razy;

3) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowied Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia
Zamawiajgcemu produktéw obarczonych wadami prawnymi.

. Na zadanie Zamawiajgcego zgtoszone po ztozeniu przez ktérgkolwiek ze Stron oswiadczenia

o odstgpieniu lub w przypadku rozwigzania, Wykonawca - w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Serwisu

i na zadanie Zamawiajgcego - zobowigzany bedzie przekaza¢ wszelkie dokumenty oraz informacje

dotyczace szczegdtowego stanu lub zakresu realizowanego przedmiotu Umowy

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy zgodnie z art. 456 ustawy — Prawo zamodwien publicznych oraz:

1) w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa Ilub
bezpieczenstwu publicznemu - Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach;

2) gdy Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy w terminie 10 dni kalendarzowych
od dnia jej zawarcia i wystepuje wysokie prawdopodobienistwo, iz przedmiot Umowy nie zostanie
wykonany w terminach okreslonych w Umowie. Zamawiajgcy moze skorzystac z przystugujgcego mu
zgodnie z Umowa prawa odstgpienia w terminie 30 dni od powziecia informacji o okolicznosciach
bedacych przyczyng odstgpienia

. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, podpisanej

kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem niewaznosci takiego oswiadczenia.

. W przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od niej, Wykonawcy jest nalezne wynagrodzenie

odpowiadajgce wysokosci pokrywajgcej dotychczas wykonane oraz odebrane ustugi lub zadania.

. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy wszelkie czynnosci zwigzane z wykonywaniem

praw licencyjnych zachowujg waznosc i nie stanowig podstawy do jakichkolwiek roszczen.

. W przypadku odstgpienia, Strony zobowigzane sg do wspétpracy, by protokolarnie odebrac prawidtowo

wykonane czynnosci przez Zamawiajgcego.
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§9.

Kary umowne

1. Kary umowne s3 naliczane niezaleznie od siebie. tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na
podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 40% wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
2. W celu unikniecia watpliwosci Strony oswiadczajg, ze rozwigzanie umowy, odstgpienie od niej przez
ktérgkolwiek ze Stron oraz wygasniecie umowy z innych przyczyn nie pozbawia Ministra prawa do
dochodzenia kar umownych za okoliczno$ci zaistniate przed dniem rozwigzania umowy, odstgpienia od
niej lub wygasniecia umowy z innych przyczyn.
3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:
1) niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Reakcji wskazanego w § 4 ust. 2 - w wysokosci 200 ztotych
za kazda rozpoczeta godzine zwtoki, jednak nie wiecej niz 20% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 6 ust. 1 Umowy;
2) niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Naprawy wskazanego w § 4 ust. 5 - w wysokosci 200
ztotych za kazda rozpoczetg godzine zwioki, jednak nie wiecej niz 20% wynagrodzenia umownego

brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;

3) niedotrzymania terminu okreslonego w § 12 ust. 4 — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia;

4) odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

5) naruszenia przez Wykonawce zasad ochrony informacji okreslonych w § 11 ust. 2 lub 3 - w wysokosci
50.000,00 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia;

6) niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 11 ust. 11 - w wysokosci 3% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki, jednak nie wiecej niz 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1;

7) niedotrzymania terminu realizacji obowigzku wskazanego w § 2 ust. 8 - w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej jednak niz
20% tego wynagrodzenia;

8) w przypadku niedostarczenia aktualizacji raportu o stanie firmware w terminie wskazanym w OPZ,
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzier zwtoki,
nie wiecej jednak niz 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

9) za niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa w § 3 ust. 6,7, 8, 9, 11 lub 12, w wysokosci iloczynu

kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
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wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy na podstawie umowy o prace
w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy) oraz liczby miesiecy w okresie realizacji Umowy, w ktdrych
nie dopetniono przedmiotowego wymogu za kazdg osobe ponizej liczby wymaganych osdéb
Swiadczacych ustugi na podstawie umowy o prace wskazanej w wykazie przekazanym przez
Wykonawce, jednak nie wiecej niz 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
5. Kary umowne z réznych tytutdw mogg byé sumowane, z wyjatkiem kary, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 4.
6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogoélnych Kodeksu cywilnego, o ile szkoda powstata w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przewyzsza zastrzezong wysokos¢ kar umownych.
7. Kary umowne mogg zostac potrgcone z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca
wyraza zgode. Strony zgodnie postanawiajg, ze potrgcenie kar umownych stanowi potracenie umowne
i w ramach tego kary umowne mogg byc¢ potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w szczegélnosci z
wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce faktury.
Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci niewymagalnych, na co Wykonawca
wyraza nieodwotalng zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego
potwierdzenia.
8. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze nalezyte wykonanie umowy ma istotne znaczenie dla
realizacji przez Zamawiajgcego istotnych celdéw publicznych w zakresie bezpieczenstwa infrastruktury
krytycznej systeméw informacyjnych e-Zdrowia i z tego wzgledu akceptuje wysokos$¢ kar umownych

okreslonych w Umowie.

§ 10.
Zmiany Umowy

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg mozliwos¢ istotnych zmiany Umowy, gdy:
1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wpltyw na
realizacje przedmiotu Umowy;
3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania przedmiotu Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;
4) powstata mozliwosé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili sktadania ofert, niepowodujgcych

istotnej zmiany przedmiotu Umowy;
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5) wystgpi uzasadniona potrzeba modyfikacji terminu realizacji Umowy, spowodowana
okolicznosciami niezaleznymi od Stron, ktére nie byly znane w momencie wszczecia
postepowania lub ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie skfadania oferty, ktérych
skutki byty niemozliwe do przewidzenia przez Strony (wystgpienie sity wyzszej);

7) zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca rozszerzy przedmiot
Umowy bez zwiekszenia wynagrodzenia lub obnizy wynagrodzenie bez zmniejszenia przedmiotu
Umowy;

8) wprowadzenie zmian jest uzasadnione planowanymi Ilub dokonanymi zmianami w
infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego, pod warunkiem, ze sg one konieczne ze wzgledu
na dostosowanie zakresu, sposobu lub terminu realizacji przedmiotu Umowy do nowych
warunkow;

9

~

zaistnieje po stronie Zamawiajgcego potrzeba dostosowania przedmiotu Umowy lub terminéw
jej realizacji do innych przedsiewzieé realizowanych lub przewidzianych do realizacji przez
Zamawiajgcego, lub zleconych Zamawiajagcemu przez inne instytucje w systemie ochrony
zdrowia, pod warunkiem, ze jest to uzasadnione ze wzgledu na interes Zamawiajgcego lub interes
publiczny;

10) wystgpity inne okolicznosci, ktérych nie mozina byto przewidzie¢c w momencie zawierania

Umowy, a ktére uniemozliwityby wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jego trescig i celem.
3. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujgcych
przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U.z 2024 r. poz. 1773);

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427, z pdzn. zm.);

5) w przypadku zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy

lub jego czesci polegajacej na zmniejszeniu lub zwiekszeniu ich wysokosci w oparciu o
comiesieczny wskaznik ,,Analogiczny miesigc poprzedniego roku = 100” publikowany przez GUS

w tabeli ,,Miesieczne wskazniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych od 1982-...” kolumna 11,
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wskaznik za miesigc, w ktérym zawarto Umowe, jezeli zmiana wskaznika nastepuje o
przynajmniej 6 punktdw procentowych oraz nie wczesniej niz po uptywie 9 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy
- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawce. W takim
przypadku Strony mogg wprowadzi¢ zmiane wysokosci wynagrodzenia odpowiednig do
uzasadnionej kwoty, o jakg bezposrednio wskutek tych zmian zmianie ulegnie koszt wykonania
Umowy przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu powyzej wskazanych zmian na koszty
wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowg kalkulacje kosztéw
wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegétowq kalkulacje kosztéw wedtug stanu po zmianie,
oraz wskaze uzasadniong kwote, o jaka wynagrodzenie powinno ulec zmianie, a takze przedstawi
wyczerpujace uzasadnienie potwierdzajgce bezposredni zwigzek zaistniatych zmian na
wynagrodzenie oraz jego wartos¢, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowosc¢ przyjetych
zatozen. Wniosek powinien obejmowac jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktére
wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z ze zmiang. Zamawiajacy ustosunkuje sie do
przedstawionych kalkulacji, w szczegdlnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce
kwoty lub poprzez zgtoszenie zastrzezen izgdanie wyjasnien co do poszczegdlnych elementéw
kalkulacji lub ztozenia dokumentéw uzasadniajgcych zmiane.
Zmiana wysokosSci wynagrodzenia, o ktérej mowa w pkt 1-5 nastgpi od momentu jej wprowadzenia
przez Strony, przy czym, jezeli zmiana kosztéw Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany
Umowy, zmiana wysokos$ci wynagrodzenia moze uwzglednia¢ takze okres od ztozenia wniosku o
zmiane.
Z 73daniem zmiany wynagrodzenia na podstawie powyzej, moze wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w
takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia szczegétowych kalkulacji
niezwfocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajgcego, z tym, ze Zamawiajgcy moze przedstawié
wtasng kalkulacje.
4. Maksymalna wysoko$é zmiany wynagrodzenia na podstawie postanowien ust. 3 nie moze przekroczyé
6% maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
6. W przypadku ztozenia wniosku o zmiane druga Strona jest zobowigzana w terminie 5 dni od dnia
otrzymania wniosku do ustosunkowania sie do niego. Druga Strona moze:
1) zaakceptowac wniosek o zmiane,
2) wezwac Strone wnioskujgcg o zmiane do uzupetnienia wniosku lub przedstawienia dodatkowych
wyjasnien wraz ze stosownym uzasadnieniem takiego wezwania,

3) zaproponowac¢ podjecie negocjacji tresSci umowy w zakresie wnioskowanej zmiany,
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4) odrzuci¢ wniosek o zmiane. Odrzucenie wniosku o zmiane powinno zawiera¢ uzasadnienie.

7. Dla unikniecia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze brak ustosunkowania sie do wniosku w terminie, o
ktdrym mowa w ust. 6, nie oznacza akceptacji wniosku o zmiane Umowy.

8. W przypadku akceptacji wniosku o zmiane Umowy, Strony podejma dziatania w celu uzgodnienia tresci

aneksu do umowy oraz jego zawarcia.

§11.
Ochrona informacji

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ na zasadach okresSlonych w Umowie za ewentualne
naruszenie obowigzku poufnosci przez ww. osoby, a ryzyko zwigzane z ujawnieniem informacji
poufnych spoczywa na Wykonawcy.

2. Wszelkie informacje udostepniane Wykonawcy oraz wszelkie informacje, do ktérych Wykonawca
uzyskat dostep przed zawarciem Umowy, w okresie wykonywania Umowy oraz po zakonczeniu jej
obowigzywania, niezaleznie od przyczyny wygasniecia Umowy, zwane dalej ,informacjami”, bedg
traktowane przez Wykonawce jako poufne i mogg by¢ ujawniane wytgcznie tym pracownikom
i przedstawicielom Wykonawcy, ktérych obowigzkiem jest realizacja Umowy. Obowigzek zachowania
poufnosci nie jest ograniczony w czasie.

3. Obowigzek poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci:

1) nieujawnianie i niezezwalanie na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci
jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego;

2) zapewnienie, ze personel oraz inni wspoétpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje zostang
udostepnione, nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w
czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego;

3) zapewnienie prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub
dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji do innych celéw niz wykonywanie
czynnosci wynikajacych z Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym przypadku
ujawnienia informacji.

6. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji nie dotyczy przypadkoéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy, lub

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisow powszechnie

obowigzujgcego prawa polskiego, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji

panstwowej.
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10.
11.

W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by udostepnienie informacji, o ktérych
mowa w ust. 1 i 2, nastgpito tylko w zakresie koniecznym dla zados¢uczynienia powyziszemu
obowigzkowi.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich
w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w
czasie wykonywania Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia.

Strony oswiadczajg, ze w zakresie przetwarzania danych osobowych kazda z nich jest osobnym
administratorem i spetniajg warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz.
UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35).

. Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe 0sdb fizycznych reprezentujgcych Strony oraz oséb fizycznych

wskazanych przez Strony jako osoby do kontaktu udostepnione wzajemnie w Umowie Ilub
udostepnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposéb w okresie obowigzywania Umowy przekazywane sg
wytgcznie w zakresie i celu wykonywania umowy. Kazda ze Stron bedzie administratorem danych
kontaktowych, ktdre zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.

Klauzula informacyjna Zamawiajgcego stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 Dni Roboczych po zakoriczeniu Umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej tego zakonczenia, w szczegdlnosci odstgpieniu, wypowiedzeniu,
wygasnieciu lub rozwigzaniu przez ktdrgkolwiek ze Stron, zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane
dokumenty i materiaty oraz usunie informacje majgce charakter informacji poufnych w rozumieniu
niniejszego paragrafu. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu na pisSmie potwierdzenie realizacji
dziatan przewidzianych w zdaniu poprzedzajgcym w ciggu 3 Dni Roboczych od zakoriczenia Umowy, o

ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§12.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania, najpdzniej w momencie zawarcia Umowy, aktualnego

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig w zakresie realizacji
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Umowy, z sumg ubezpieczenia w wysokosci nie mniejszej niz catkowite wynagrodzenie okreslone w § 6
ust. 1.

. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu odpowiednio w momencie zawarcia Umowy potwierdzony za
zgodnos¢ z oryginatem odpis polisy potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wraz z potwierdzeniem dokonania zaptaty sktadki z tego tytutu na rzecz zaktadu ubezpieczen,
a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, na zasadach
okreslonych w ust. 1, przez caty okres, na ktéry zostata zawarta Umowa, z uwzglednieniem przypadku
wydtuzenia okresu obowigzywania Umowy w formie aneksu zawartego przez Strony.

. O wszelkich zmianach dotyczacych umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zmiany umowy
ubezpieczenia, przedstawiajagc przy tym Zamawiajgcemu odpis potwierdzonego za zgodnos$¢ z
oryginatem dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zmiany, istnienie umowy ubezpieczenia i fakt

zaptaty sktadki z tego tytutu przez Wykonawce.

§ 13.
Komunikacja. Osoby upowaznione

. Do wspotpracy i koordynacji w zakresie realizacji Umowy, w tym do podpisywania Miesiecznych
Protokotéw Odbioru Ustug i raportu prac, zostaje upowazniony ze strony Wykonawcy:

. Do wspotpracy w zakresie realizacji Umowy, w tym do podpisywania Miesiecznych Protokotéw Odbioru
Ustug i raportu prac, zostaje upowazniony ze strony Zamawiajgcego:

. Korespondencja Stron zwigzana z wykonywaniem Umowy bedzie prowadzona w jezyku polskim za
pomocg telefonu, poczty, w tym elektronicznej, i powinna by¢ kierowana na nizej podane dane:

1) dla Zamawiajgcego: ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa, adres e-mail: kancelaria@mz.gov.pl;

2) dla Wykonawcy: ...

. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomié drugg Strone o kazdej zmianie danych,
o ktérych mowa w ust. 1-3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie
skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub réwnowaznej pod rygorem
uznania oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2, nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, natozenia kary umownej, chyba, Zze dziatajg na podstawie odrebnego

upowaznienia udzielonego przez osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.
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§ 14.
Kontrola

1. Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli realizacji Umowy przez Wykonawce w terminie
przez siebie wyznaczonym, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego zadania
umozliwienia kontroli realizacji Umowy, w szczegdlnosci w celu weryfikacji czy Ustugi Serwisu Urzadzen
realizowane sg zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie i OPZ, oraz czy przebiegajg zgodnie z
warunkami sporzgdzonymi i uzgodnionymi w trakcie realizacji Umowy.

2. W sytuacji, gdy wynik kontroli wskazywa¢ bedzie na naruszanie obowigzkéw po stronie Wykonawcy,
niezgodnosci realizacji Umowy z przedmiotem Umowy, zagrozenie stratami finansowymi lub
zagrozenie terminu realizacji Umowy, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy lub rozwigza¢ bez
zachowania okresu wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w § 8.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonaniu umowy, Zamawiajacy wzywa do ich
usuniecia w wyznaczonym terminie, a w przypadku razgcych uchybien lub niezastosowania sie do
zalecel Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia.

§ 15.
Postanowienia koncowe

1. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci lub obcigzy¢ jakichkolwiek praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.

3. Opodznienie w czynnosciach decyzyjnych okreslonych w Umowie dla Zamawiajgcego nie moze by¢
traktowane jako dorozumiana odpowiedz lub decyzja pozytywna Zamawiajgcego.

4. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes$é. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatacznikéw do Umowy.

5. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sg wigzgce we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy, chyba ze z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposdb oczywisty,
ze bez postanowien niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby zawarta. W przypadku
niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowiern Umowy, Strony zobowigzujg sie
zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktéra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym

intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.
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6. Prawem wtasciwym do oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzei prawnych jest prawo
polskie.

7. Umowe sporzgdzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych/Umowe sporzgdzono w formie pisemnej w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po
jednym dla kazdej ze Stron (nalezy wybrac witasciwe).

8. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.
w imieniu Zamawiajacego: w imieniu Wykonawcy:

/dokument podpisany elektronicznie/ /dokument podpisany elektronicznie/

Zataczniki do Umowy:

1) Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia;
2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;
3) Zatacznik nr 3 — Miesieczny Protokdt Odbioru Ustug Serwisu Urzgdzen — wzor;

4) Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;

5) Zatacznik nr 5 — Dokument potwierdzajgcy umocowanie przedstawiciela Wykonawcy
do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz (wydruk z CIEDG/KRS/petnomocnictwo);
6) Zatacznik nr 6 — Informacja o osobie skierowanej do realizacji Umowy.
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Zatqcznik nr 1 do Umowy
Opis przedmiotu zamdwienia
Znajduje sie w oddzielnym pliku
Zatqcznik nr 2 do Umowy

Oferta Wykonawcy — znajduje sie w osobnym pliku
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Zatqcznik nr 3 do Umowy
MIESIECZNY PROTOKOt ODBIORU UStUG SERWISU URZADZEN

Sporzgdzony ............ w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa, NIP: 5251918554,
zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Stanistawa Dubois 5A,

FEPreZENtOWANE PIZEZ ..ovvecveceeceeeeeeeeeeeteesiee e eesaestestestesreennens , zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”
(imie i nazwisko przedstawiciela Zamawiajgcego)

.................................... , zwanym dalej , Wykonawcg”
(nazwa i siedziba Wykonawcy)

FEPreZENTOWANG PIZEZ uoueevvveeeeeeeeireeeeeissseresse st ssesessesessssesessesens
(imie i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy)
Zamawiajacy potwierdza, ze w okresie od ............... do .o przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 Umowy zostat wykonany:
terminowo/ nieterminowo*,
nalezycie/ nienalezycie*.

llos¢ dni swiadczonej ustugi w przypadku procedury okreslonej w § 3 ust. 4* - ...

Zataczniki:

Wykonawca oswiadcza, ze zwraca Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane dokumenty i materiaty oraz ze
usunat informacje majace charakter informacji poufnych* (dotyczy sytuacji, o ktérej mowa w § 12 ust. 8
Umowy).

Whnioskuje/ nie wnioskuje* o rozliczenie finansowe.

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy

(data, czytelny podpis Zamawiajgcego) (data, czytelny podpis Wykonawcy)

* niepotrzebne skreslic
Zatqcznik nr 4 do Umowy
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Klauzula informacyjna przy pobieraniu danych osobowych niebezposrednio od osoby

Zgodnie z art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018,
str. 2), zwanego dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Minister Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia ul.
Miodowa 15, 00-952 Warszawa;

z Inspektorem Ochrony Danych w Ministerstwie Zdrowia moze Pani/Pan skontaktowad sie przez adres
e-mail: iod@mz.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu (Cel przetwarzania danych) na podstawie (Nalezy
podac podstawe prawngq przetwarzania, np. art. 6 ust 1 pkt a/b/c/d/e.);

odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg (Nalezy wymienic¢ kategorie odbiorcow, o ile istniejq);

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej
na podstawie: (Nalezy podac¢ podstawe prawng przekazania danych do parstwa trzeciego w
przypadku, gdy dane bedq przekazywane do paristwa trzeciego);

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres (Jezeli nie ma mozliwosci wskazania
okresu przechowywania, nalezy podac¢ kryterium ustalania tego okresu, np. do czasu wytonienia
zwyciezcy konkursu, do czasu zakoriczenia rekrutacji itd.);

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem (Nalezy wskazac prawa dostosowane do podstawy przetwarzania danych osobowych);

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane osobowe zostaty pobrane z (Nalezy podaé zrédfo danych, réwniez, gdy dane zostaty
podane z publicznie dostepnego Zrddta);

10) Pani/Pana dane bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania

(Jezeli zachodzi). Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie odbywato sie na zasadach (Nalezy
podac zasady profilowania), konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie (Nalezy wskazac istotne
informacje o zasadach zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz informacje o znaczeniu
i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktdrej dane dotyczqg — na
przyktad, w jaki sposéb bedq oceniane czynniki osobowe osoby fizycznej. Przyktadowq konsekwencjq
takiego przetwarzania moze byc¢ {(...).
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Zatqcznik nr 5

Dokument potwierdzajacy umocowanie przedstawiciela Wykonawcy do dziatania w jego imieniu i na jego
rzecz — znajduje sie w osobnym pliku
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Zatqcznik nr 6 do Umowy nr

Informacja o osobie/osobach skierowanych do realizacji Umowy

Wykonawca oswiadcza, ze do realizacji zamdwienia dysponuje osobami swiadczacymi Ustugi Serwisu w
zakresie czynnosci administracyjno-biurowych:

. . . Wymiar czasu pracy
L Imie i nazwisko Informacja o podstawie do dysponowania (petny etat/czesé
P- “ osobami peiny “
etatu)

1.

2.

n...

Zatacznik nr 3 do SWzZ

(Nazwa Wykonawcy, REGON)
Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

Formularz ofertowy

Nawigzujgc do ogtoszenia o zamdwieniu publicznym w postepowaniu prowadzonym w trybie
podstawowym pn. Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzerh wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa
Zdrowia, znak sprawy ZPRZ.270.289.2025, my nizej podpisani:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw); w przypadku sktadania oferty przez podmioty
wystepujgce wspdlnie podac nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich podmiotéw sktadajgcych
wspdlna oferte)

1. Sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamodwienia, zgodnie ze Specyfikacja Warunkéw

Zamowienia, zwang dalej ,SWZ".

2. Oswiadczamy, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamdwienia jest:
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(Wypetniajq jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdlng oferte)

3. Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy wynosi tacznie .............ccccoeeevvevinnnnenn. zt, w
tym obowigzujgca stawka VAT.

4. Oferujemy czas naprawy Awarii w ciggu: ....h** godzin, liczac od zgtoszenia awarii.

5. Oswiadczamy, 7e ceny brutto okreslone w pkt. 3 zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy
w przypadku wyboru niniejszej oferty.

Wybér oferty prowadzi** /nie prowadzi** do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego.

Wartos$¢ powodujgca obowigzek podatkowy u Zamawiajgcego to: wartosc zt netto.

Brak skreslenia i niewypetnienie powyZiszego os$wiadczenia oznaczaé bedzie, ze po stronie

Zamawiajgceqo nie powstanie obowigzek podatkowy, o ktorym mowa w art. 225 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z SWZ i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w niej
postanowieniami.

7. Oswiadczamy, ze gwarantujemy wykonanie zamdwienia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego
w SWZ.

8. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w SWZ.

9. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z Projektowanymi postanowieniami umowy, stanowigcymi
Zatgcznik nr 2 do SWZ i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia Umowy na
okreslonych w tym zatgczniku warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

10. Akceptujemy termin ptatnosci — 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury/rachunku.

11. Oswiadczamy, ze niniejsza oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, za wyjatkiem
informacji zawartych na stronach/W pliKU: .......cceeceeiieeneine e et e

12. Tajemnice przedsiebiorstwa* w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji stanowig
nastepujgce dokumenty dotgczone do oferty:

b) e
Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy PZP, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca
wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, Ze nie mogq by¢ one udostepniane oraz wykazat,
Ze zastrzeione informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp
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13.

14.

15.

16.

17.

Oswiadczamy, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?
wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu?.

JesteSmy/ nie jesteSmy** mikroprzedsiebiorstwem / matym przedsiebiorstwem / s$rednim
przedsiebiorstwem 3. - prosze o pozostawienie jednego, wtasciwego okreslenia zgodnie

z definicjq w przypisie.

ZamoOwienie zrealizujemy sami** / przy udziale Podwykonawcow**. Podwykonawcom zostang
powierzone do wykonania nastepujgce zakresy zamowienia:

(opis zamdwienia zlecanego podwykonawcy)
Podwykonawcq bed:zie (o ile na etapie sktadania ofert Podwykonawca jest znany)

Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowa¢ do:

IMi€ i NAZWISKO ..ccvevveeeeeeretereeee.
AAreS: et
Telefon: e
Adres e-mail: .oococeveeevecnee e,
Adres skrzynki ePUAP: .........ccceveueees

Wraz z ofertg sktadamy nastepujgce dokumenty, oswiadczenia i petnomocnictwa:

,¥” Na podstawie art. 18 ust. 3 ustawy PZP, Wykonawca ktory zastrzegt w ztoZzonej ofercie informacje

jako tajemnice przedsiebiorstwa zobowigzany jest do wykazania, iZ zastrzeione informacje
stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.

» ¥*” Miejsca oznaczone tym symbolem nalezy wykresli¢ w czesci, ktora nie dotyczy danego Wykonawcy.

podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do ztozenia oferty

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania
obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci
oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

3 Niepotrzebne skresli¢c. Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich

przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 2 20.5.2003, s. 36).

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza
2 milionéw euro.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza
10 milionéw euro.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej
niz 250 osob i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw euro
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Zatacznik nr 4 do SWZ
(Nazwa Wykonawcy, REGON)
OSWIADCZENE WYKONAWCY
skfadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych),
o niepodleganiu wykluczeniu, spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Swiadczenie Ustugi Serwisu
Urzadzen wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia, znak sprawy ZPRZ.270.289.2025
oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy PZP
oraz spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w rozdz. VI pkt 1 SWZ.
Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.
......... ustawy PZP (podac¢ majgcqg zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108
ust. 1 pkt 1, 2i 5. Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 110 ust. 2

ustawy PZP podjgtem nastepujgce srodki naprawcze:

2. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.
U. poz. 835)4.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego w rozdz. VI pkt 1 SWZ, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/dw: ...............

W NASTEPUJGCYIM ZAKIESIE: 1.vviueeieiectece ettt ettt e e et st e s testestesaeeas e st aetaes et e s be s e naestestestesteensesersansaessansen
....................................................... (wskazac¢ podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

4 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat
wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3
ustawy.
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTYCH SRODKOW DOWODOWYCH:

Oswiadczam, ze bezptatny dostep do podmiotowych srodkéw dowodowych takich jak ............... (wymienic
jakich) mozna uzyska¢ pod adresem: ........ccccceeueeveverceccecesienen.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji.

Bezptatny dostep do informacji potwierdzajgcych nasze Oswiadczenie mozna uzyska¢ pod adresem:

podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do SWZ

(Nazwa Wykonawcy, REGON)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

potwierdzajgce aktualnos¢ informacji zawartych w o$wiadczeniu wstepnym, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Swiadczenie Ustugi Serwisu
Urzadzen wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia, znak sprawy ZPRZ.270.289.2025
niniejszym potwierdzam aktualnos$¢ informacji zawartych w oswiadczeniu wstepnym ztozonym w
niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego na podstawie w art. 125 ust. 1 ustawy PZP
w zakresie braku podstaw wykluczenia z postepowania o ktérych mowa w Rozdziale VII pkt 1i 2 SWZ.

podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do SWZ

(Nazwa Wykonawcy, REGON)

WYKAZ UStUG

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: Swiadczenie Ustugi
Serwisu Urzgdzen wraz 2z Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia, znak sprawy
ZPRZ.270.289.2025, w celu wykazania spetniania warunku, o ktérym mowa w rozdz. VI pkt 1.1.4.1 SWZ,
oswiadczamy, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonalismy

nastepujgce zamodwienia:

Nazwa i adres

Rodzaj ustugi . Wartosc Data wykonania
. ) podmiotu, na rzecz . . L,
Lp. w tym wskazanie zakresu i i ustugi brutto | (odbioru) (dzien -
. ktorego wykonywano L.
nazwy ustugi j [wzi] miesigc-rok)
okreslong ustuge
1
2
3

Do wykazu Wykonawca winien zataczy¢ dowody potwierdzajace, ze ww. ustugi zostaty wykonane
nalezycie.
Do wykazu dotaczono nastepujgce dokumenty potwierdzajace, ze ww. ustugi zostaty wykonane

nalezycie:
Lo
2e s
podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 7 do SWZ
OSWIADCZENIE W ZAKRESIE UDPSTEPNIANIA ZASOBOW PRZEZ INNE PODMIOTY
(WZOR)

Dotyczy postepowania pn.:
Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia, znak sprawy
ZPRZ.270.289.2025

Niniejszym os$wiadczam, iz Wykonawea .......ccccoeeeeveevereneene. moze Polegac Na ....cccceveveveeverceeierieeeene

W zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie do oddania Wykonawcy ...................... do dyspozycji niezbednych
zasobow na potwierdzenie spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu do realizacji zamdéwienia, w tym
rowniez na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia, stosownie do wymagan art. 118 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2019 Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1320).

Oswiadczam, iz:

a) Zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw tych podmiotow tj. .....cceeeeenerernennn *-,
b) Sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania zasobdw tych podmiotow tj.

c) Zakres tych podmiotéw przy wykonywaniu Zamowienia tj.......ccceeueeeeeeveeinreeennnnns *
*Nalezy szczegofowo okresli¢ zakres wymaganych informacji.
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Oswiadczenie Podmiotu udostepniajgcego zasoby sktadane na podstawie art. 125 ust. 5 ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych dotyczace spetnienia warunkéow udziatu
w postepowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

1. Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone w specyfikacji warunkéw
zamdwienia — rozdziat VI pkt 1, w zakresie w jakim Wykonawca powotuje sie na moje zasoby, tj.

2. Oswiadczam, ze nie wystepuja wobec mnie podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

3. Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. .........ustawy Pzp (podaé majgca zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w
art. 108 ust. 1 pkt. 1,21 5). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie
art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujgce Srodki naprawcze:

4. Oswiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

5. Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne i zgodne
zprawdg oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informaciji.

podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do reprezentowania podmiotu
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Zatacznik nr 8 do SWZ

(Nazwa Wykonawcy, REGON )

Oswiadczenie na temat przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej,
o ktdrej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Swiadczenie Ustugi
Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem dla Ministerstwa Zdrowia, znak sprawy ZPRZ.270.289.2025
informuje, ze:

(] nie naleze do zadnej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 594)*

| nie naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 594) z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty
w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia*

0 naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdw (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 594) z nastepujgcym Wykonawca/cami, ktdrzy
ztozyli oferte, w ktdrej sktad wchodzg nastepujgce podmioty - w przypadku przynaleznosci do grupy
kapitatowej (podad)*:

* wiasciwe zaznaczy¢ znakiem X

Zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z
2024 r. poz. 594) przez grupe kapitatowa rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktérzy sg kontrolowani
w sposob bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.

podpis osoby/6b uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 9 do SWZ

OSWIADCZENIE z art. 117 ust. 4 ustawy PZP (podziat zadan konsorcjantéw)

sktadane w postepowaniu pn.: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem dla
Ministerstwa Zdrowia, znak sprawy ZPRZ.270.289.2025, przez nw. wymienionych wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielnie zamoéwienia:

Nazwa / Firma Adres (ulica, kod, NIP
Wykonawcy miejscowosc)

Wykonawca 1/
Lider:
Wykonawca 2:

Wykonawca 3:

Wykonawca ...:

1. Oswiadczam(amy), ze warunek okreslony w Rozdziale VI pkt. 1.1.4.1 SWZ spetnia(jg) w naszym
imieniu nw. wykonawca(y):

Nazwa/ Firma Wykonawcy Zakres ustug, ktére bedga realizowane przez tego
wykonawce

2. Oswiadczam(amy), ze warunek dotyczgcy wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych wykonawcy
okreslony w Rozdziale VI pkt. 1.1.4.2 SWZ spetnia(jg) w naszym imieniu nw. wykonawca(y):

Nazwa/ Firma Wykonawcy Zakres ustug, ktére bedgq realizowane przez tego
wykonawce

3. Oswiadczam(amy), ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i
zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informaciji.

(podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej

do jego reprezentowania
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Dobrze, te jesteémy razem
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